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IDENTIFICACAO DO PLANO

Identificacéo

Municipio

Informacé&o

Laranjeiras do Sul

Porte do Municipio

Pequeno Porte I

Prefeito

Jaison Rodrigo Mendes

Periodo de mandato

2025 — 2028

Endereco da Prefeitura

Rua Expedicionéario Jodo Maria, 1020 — Centro — CEP 85.301-410

Telefone da Prefeitura

(42) 3635-8100

Orgao Gestor

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Seguranca da Familia

Endereco do Org&o Gestor

Av. José Campigotto, 987, Centro, Laranjeiras do Sul — PR — CEP
85.301-310

Telefone (42) 3635-8226
E-mail smaslaranjeirasdosul@gmail.com
Gestora Danielle Teles Gomes Mendes

Ato de Aprovacédo do
CMAS

Resolucdo CMAS n° 14/2026

Data de aprovacéo

28 de Agosto de 2026

BASE NORMATIVA E TECNICA

* Lei Federal n°® 8.742/1993 — Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).
» Resolugdo CNAS n° 109/2009 — Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais.

+ Resolugdo CNAS n° 33/2012 — Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia

Social (NOB/SUAS).

* Resolugcdo CNAS/MDS n° 223, de 18 de fevereiro de 2026 — dispbe sobre os parametros para o

cofinanciamento federal do Servico de Protecdo em Calamidades Publicas e Emergéncias.

* Portaria MDS n°® 1.172, de 20 de margo de 2026 — dispde sobre os parametros e procedimentos
para o cofinanciamento federal do Servico de Protecdo em SituacBes de Calamidades Publicas

e Emergéncias no ambito do SUAS.

* Resolugao CMAS n° 05/2022 — regulamenta os beneficios eventuais no ambito da Politica Publica
de Assisténcia Social no Municipio de Laranjeiras do Sul e revoga a Resolu¢cdo CMAS n° 01/2015.

« Emergéncias no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS: O que fazer? (MDS, 2023).

* Guia Operacional do SUAS em Situagbes de Emergéncia ou Calamidade Publica (Parana, 2026).
* Guia Pratico para Enfrentamento ao Super El Nifo e Eventos Climaticos Extremos (Associacao

Brasileira de Municipios, 2026).
* Plano Municipal de Contingéncia de Protegéo e Defesa Civil — PLANCON vigente.

1. APRESENTACAO

Este Plano Operacional organiza, no &mbito municipal, a atuacdo da Politica de Assisténcia Social
na oferta do Servico de Protegcdo em Situagbes de Calamidades Publicas e de Emergéncias,

integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

O instrumento estabelece diretrizes, responsabilidades, fluxos essenciais e mecanismos de registro
e controle para a protecéo socioassistencial das familias e individuos atingidos, em articulagdo com
o Plano Municipal de Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil — PLANCON e com as demais

politicas publicas.
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2. FINALIDADE, ABRANGENCIA E ORGANIZACAO DA RESPOSTA

2.1 Finalidade

Este Plano tem por finalidade organizar a operacionalizacdo municipal do Servi¢o, assegurando
atuacao coordenada, registro das necessidades, acesso as ofertas socioassistenciais e articulagédo
intersetorial.

Eixo de intervengéo ‘ Objetivo da atuacéo socioassistencial

Assegurar recepcao imediata, escuta, orientacdo e protecdo em

Acolhimento g ;
condicdes dignas e seguras.

Identificar familias atingidas, pessoas desabrigadas ou desalojadas,
publicos prioritarios, perdas, danos e necessidades, utilizando registro
municipal Unico e atualizado.

Cadastramento e
informacéo

Viabilizar itens necessarios a sobrevivéncia, higiene, alimentacgéo e

Provisdes materiais ~ .
protecdo, com registro e controle das entregas.

Promover acesso aos beneficios previstos na regulamentagdo municipal,

Beneficios eventuais . . o
conforme as necessidades identificadas.

Organizar acolhida temporaria quando néo houver alternativa segura,
preservando nucleos familiares, privacidade, acessibilidade e
convivéncia.

Acolhimento e alojamento
provisorio

Referenciar as familias na rede socioassistencial, acionar outras politicas
gquando necessario e manter acompanhamento enquanto persistirem
vulnerabilidades decorrentes do evento.

Acompanhamento e
articulacao

2.2 Abrangéncia e proporcionalidade da resposta

O Plano aplica-se a todo o territério municipal e orienta as acBes da Assisténcia Social na
preparacdo, durante a resposta e no periodo posterior ao evento, em articulacdo com o PLANCON,
a Defesa Civil e as demais politicas publicas.

A estrutura operacional sera ampliada ou reduzida conforme a extensdo dos danos, o numero de
pessoas atingidas, a necessidade de alojamento, a duracdo da ocorréncia e 0 comprometimento da
capacidade municipal de resposta. A mobilizacdo sera definida pela Coordenacdo Interna,
observados os critérios previstos neste Plano.

2.3 Integracdo com o PLANCON e com o Sistema de Comando de Incidentes

Este Plano constitui instrumento setorial da Politica Municipal de Assisténcia Social e sera
executado de forma complementar ao Plano Municipal de Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil
— PLANCON.

A atuacéo da Assisténcia Social sera acionada, prioritariamente, pela Coordenadoria Municipal de
Protecédo e Defesa Civil apds monitoramento, avaliagéo, alerta ou ocorréncia que demande resposta
socioassistencial. O acionamento da Assisténcia Social ndo se confunde com a ativa¢do formal do
PLANCON.

Quando instalado o Sistema de Comando de Incidentes — SCI, a Coordenagédo Interna da
Assisténcia Social representard o érgao gestor na estrutura municipal de comando, apresentara as
necessidades socioassistenciais e executara, no ambito de suas competéncias, as decisdes
definidas pelo Comando do Incidente.

A coordenacao prevista neste Plano é interna & Politica de Assisténcia Social e ndo substitui nem
se sobrepde a coordenacdo municipal da ocorréncia. A participacdo da Assisténcia Social no
PLANCON, no SCI, na Sala de Situacdo, no Gabinete de Crise ou em instancia equivalente ndo lhe
transfere atribuicdes técnicas proprias de outros 6rgaos.


mailto:smaslaranjeirasdosul@gmail.com

MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL

S Estado do Parand
@ SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E
PREFEITURA DE SEGURANCA DA FAMILIA
LARANJEIRAS Av. José Campigotto - Centro, Laranjeiras do Sul - PR, 85302-150
DO SUL Fone: (42) 3635-8126 - E-mail: smaslaranjeirasdosul@gmail.com

Nao compete a Assisténcia Social realizar busca, salvamento, resgate, evacuacgao, interdicao ou
liberacdo de imdveis e areas, avaliacao estrutural, geoldgica, hidroldgica ou de risco, confirmacao
técnica de alertas ou comando técnico das acbes de Protecdo e Defesa Civil. Identificadas essas
situacdes, sera comunicado imediatamente o 6rgdo competente, com orientacdo as familias e
adocao das medidas de protecdo socioassistencial cabiveis.

3. CARACTERIZACAO DO SERVICO

3.1 Publico atendido

O Servigo destina-se as familias e aos individuos atingidos por situacdes de calamidade publica ou
de emergéncia que necessitem de protecdo socioassistencial, especialmente pessoas
desabrigadas e desalojadas.

Pessoas desalojadas: familias ou individuos que deixaram temporariamente a residéncia em
razao da emergéncia, mas se encontram acolhidos por familiares, amigos ou em outro local seguro.

Pessoas desabrigadas: familias ou individuos que perderam a moradia, tiveram o imovel
interditado ou ndo dispdem de local seguro para permanecer, necessitando de alojamento provisério
organizado pelo poder publico.

3.2 Atualizagéo da condigéao familiar

A condicdo das familias sera atualizada durante a resposta, considerando alteracdes no local de
permanéncia, na seguranca da moradia, nas redes de apoio e nas necessidades apresentadas. As
ofertas socioassistenciais observardo os eixos de intervencéo definidos no item 2.1 deste Plano.

4. DIRETRIZES DE ATUACAO

* protecao da vida, dignidade, privacidade e convivéncia familiar;
» articulacao permanente com a Defesa Civil e demais politicas publicas;

» prioridade para criangas, adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, gestantes,
pessoas acamadas e familias sem moradia segura;

* uso de registro Unico e atualizacao continua das informacgodes;

» definicao e distingdo das responsabilidades relativas a decisdo, atendimento, gestao da
informacéo, controle administrativo, execucao financeira e logistica, observada a estrutura
administrativa municipal;

* protecdo dos trabalhadores e organizacéo de turnos e revezamentos;
* transparéncia, registro dos atos, prestacao de contas e exercicio do controle social.

5. ESTRUTURA FUNCIONAL DA ATUACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

A resposta sera coordenada pelo 6rgao gestor municipal da Assisténcia Social. Os nomes, contatos,
escalas e substituicdes dos servidores constardo nos anexos operacionais, permitindo atualizacao
sempre que houver alteracdo de pessoal.

Area funcional Composigdo prevista Finalidade

~ Coordenar internamente a resposta do SUAS,
Coordenacgéo Interna da - - O P
~ TN Secretaria Municipal de distribuir responsabilidades, representar o
atuacéo da Assisténcia P ; o~ A o
Social Assisténcia Social. 6rgdo gestor nas instancias municipais de
comando e articular os 6rgéos envolvidos.
Servidor(es) do 6rgao gestor Receber, conferir, sistematizar, consolidar e
Vigilancia Socioassistencial | responsaveis pela Vigilancia analisar os dados encaminhados pelas
Socioassistencial. equipes.
Gestdo Orgamentaria e Servidor do 6rgdo gestor Organizar orgcamento, execuco financeira,
Financeira do FMAS responsavel pela gestao solicitagdo de recursos e prestacéo de contas.
orcamentaria e financeira do
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Fundo Municipal de Assisténcia
Social.
Setor Administrativo — Servidores do érgdo gestor Centralizar solicitac6es, verificar duplicidades e
Controle de Demandas e responsaveis pelas atividades controlar pedidos, fornecimentos, refeicées,
Fornecimentos administrativas. servicos e hospedagens.

Receber e registrar o acionamento
encaminhado pela Defesa Civil, comunicar a
Coordenacdo Interna, realizar acionamentos
internos e transmitir pendéncias na troca de
turno.

Servidores designados na escala

Plantdo Socioassistencial e ~
municipal de plant&o.

Inicialmente, técnicos do CRAS;

riormen &cni o e -
SOSHSEIEES, (EETIEEs ClY Realizar identificacdo das familias,

Equipe Operacional CREAS; e, conforme . )
. ; . . . cadastramento, acolhida, encaminhamentos,
Socioassistencial necessidade, servidores do CEJU . . -
) beneficios eventuais e provisoes.
e demais trabalhadores
mobilizaveis.

Motoristas, diretores e servidores

. ) Receber, conferir, triar, armazenar, separatr,
designados para apoio

transportar e entregar materiais e donativos.

Equipe de Logistica
Operacional e Doagdes

operacional.
Auxiliares de limpeza;

. . trabalhadores designados para Organizar o funcionamento dos alojamentos
Equipe do Alojamento T o . . . L ;
Provisério cozinha; técnico de referéncia do | coletivos, identificac@o das familias, rotina,

CRAS; servidores do SCFV; e alimentacao, limpeza e convivéncia.

diretores designados.

5.1 Coordenacéo Interna da Atuacédo da Assisténcia Social

» coordenar internamente a resposta da Politica de Assisténcia Social e distribuir
responsabilidades entre equipes, unidades e setores;

* representar o 6rgao gestor municipal da Assisténcia Social no SCI, na Sala de Situacéo, no
Gabinete de Crise ou em instancia equivalente, no @mbito das competéncias socioassistenciais;

» mobilizar, ampliar, reduzir e organizar as equipes conforme a evolug¢ao da ocorréncia;

* apresentar a estrutura municipal de comando informagdes sobre familias atingidas, pessoas
desabrigadas ou desalojadas, publicos prioritarios, locais de acolhimento, provisées e demais
necessidades socioassistenciais;

* manter articulacdo com a Defesa Civil, Corpo de Bombeiros e demais érgaos envolvidos;

« definir, no ambito da Assisténcia Social e em articulacao com a estrutura municipal de
comando, a modalidade de acolhimento e acompanhar sua abertura, ampliagdo, substituicdo e
encerramento;

» articular com o responsavel pelo abrigamento indicado no PLANCON, com o gestor do espaco
e com a secretaria ou instituicdo responsavel as providéncias necessarias ao funcionamento do
local;

* solicitar as providéncias administrativas, orcamentarias, financeiras e logisticas necessarias;

* acompanhar a execuc¢ao das agoes, registros, relatorios e necessidades das equipes;

» coordenar a desmobilizagao interna e a continuidade do acompanhamento das familias,
prestando informagfes a gestdo municipal e ao Conselho Municipal de Assisténcia Social.

5.2 Equipe Operacional Socioassistencial

» acompanhar a Defesa Civil nos territérios atingidos para identificagdo das familias, quando
houver condicdes de seguranca;

« identificar areas, familias e individuos atingidos, pessoas desabrigadas, desalojadas e publicos
prioritarios;
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* realizar acolhida, escuta, orientacéo e preenchimento do Formulario Municipal de
Cadastramento — Anexo 3;

* registrar perdas, danos, necessidades, redes de apoio e local de permanéncia;
* identificar necessidade de alojamento provisério e comunicar situagdes urgentes;
« acionar a equipe responsavel pelo Cadastro Unico quando necessario;

* identificar e providenciar provisbes essenciais e analisar/processar beneficios eventuais
conforme a regulamentacao municipal;

* registrar concessodes, autorizagdes e confirmagdes de entrega;

» encaminhar os dados a Vigilancia Socioassistencial;

» encaminhar ao Setor Administrativo as solicitagdes de materiais, refeigdes, hospedagens e
Servigos;

* realizar orientacdes e encaminhamentos a rede socioassistencial e intersetorial.

5.3 Vigilancia Socioassistencial

- receber os dados encaminhados pela Equipe Operacional e pela Equipe do Alojamento;

* sistematizar informagdes sobre familias atingidas, pessoas desabrigadas e desalojadas,
publicos prioritarios, territorios e ocupacéo dos alojamentos;

» verificar consisténcia e possiveis duplicidades, solicitando corregbes as equipes responsaveis;

» consolidar quantitativos e produzir quadros, sinteses e relatorios;

* analisar as informacdes para subsidiar as decisdes da Coordenacao Interna;

* preservar o sigilo e a seguranca dos dados.

5.4 Gestao Orcamentaria e Financeira do FMAS
» verificar disponibilidade orgamentaria e financeira e identificar fontes de recursos na area da
Assisténcia Social;
* apoiar solicitagcdes de recursos estaduais e federais e reunir a documentagao necessaria;
* acompanhar o ingresso e a execug¢ao dos recursos;
* realizar os procedimentos orcamentarios e financeiros de sua competéncia;
» acompanhar saldos, despesas, empenhos, liquidacdes e pagamentos;
* organizar documentagao e demonstrativos para prestagao de contas.

5.5 Setor Administrativo — Controle de Demandas e Fornecimentos

O Setor Administrativo exercerda o controle central das solicitagbes e fornecimentos, evitando
pedidos duplicados pelas equipes, alojamentos, familias e demais setores.

* receber e registrar solicitacdes de materiais, refeicbes, alimentos, hospedagens e servigos;

« verificar se a demanda ja foi solicitada, autorizada, fornecida ou permanece pendente;

» consolidar e encaminhar pedidos de compras ou fornecimentos as demais secretarias e setores
competentes;

* controlar quantidades solicitadas, autorizadas, fornecidas e destinadas a cada local;

* organizar administrativamente o fornecimento de refeigdes e hospedagens;

* organizar os procedimentos administrativos relativos a rede hoteleira, iméveis utilizados e
parcerias formalizadas, mantendo controle dos estabelecimentos, periodos, pessoas acolhidas,
servicos fornecidos e respectivas confirmacgoes;

« informar a Equipe de Logistica o item, a quantidade, o local de retirada e o destino;

* registrar a confirmacgao do recebimento e comunicar faltas, atrasos ou impossibilidade de
atendimento a Coordenacdo Interna.
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5.6 Equipe de Logistica Operacional e Doac¢des

* receber e conferir materiais e doagoes;

« triar donativos, verificando validade, higiene e condigdes de uso;

* organizar armazenamento e controlar entradas, saidas e saldos fisicos;
* separar itens conforme solicitacbes autorizadas;

* retirar materiais em fornecedores, estoques ou outras secretarias;

* transportar e entregar materiais, alimentos, equipamentos e donativos;

* obter confirmacgao do recebimento e informar ao Setor Administrativo as quantidades
efetivamente entregues;

* registrar faltas, avarias, descarte ou remanejamento de itens.

5.7 Equipe do Alojamento Provisério

- organizar entrada, saida e identificacdo das familias;

» manter registros atualizados e encaminha-los a Vigilancia Socioassistencial;

* organizar turnos, rotina, alimentacgéao, limpeza, higiene e seguranga;

* preservar nucleos familiares e privacidade;

* organizar atividades e apoio a convivéncia de criangas e adolescentes;

« identificar riscos, conflitos e necessidades e comunica-los a Coordenacao Interna;
* encaminhar solicitagdes de fornecimento ao Setor Administrativo;

* organizar a saida segura das familias.

6. PREPARACAO PREVIA

» manter este Plano e seus anexos atualizados;

» articular a atuacao da Assisténcia Social ao Plano Municipal de Contingéncia;

* manter atualizadas a escala de plantdo, o cadastro de trabalhadores mobilizaveis e a lista de
contatos intersetoriais;

* participar, quando convocada pela Coordenadoria Municipal de Protecéo e Defesa Civil, de
simulados conjuntos previstos no PLANCON, exercitando os fluxos socioassistenciais
pertinentes e atualizando, quando necessario, contatos, instrumentos e anexos operacionais.

7. PLANTAO DE ACIONAMENTO E MOBILIZACAO ESCALONADA

7.1 Plantdo e acionamento

O Municipio mantera, durante todo o ano, escala de prontiddo com servidores previamente
designados para receber, em qualquer dia e horario, o acionamento da Assisténcia Social pela
Coordenadoria Municipal de Protecéo e Defesa Civil.

O servidor escalado recebera e registrard o acionamento em instrumento institucional de plantao,
comunicard imediatamente a Coordenacdo Interna e realizara os acionamentos internos
determinados. A escala identificara o plantonista responsavel, periodo de prontiddo, contato e
respectivo substituto.

A permanéncia em escala de prontiddo ndo implica presenca fisica continua do servidor no local de
trabalho, salvo quando formalmente estabelecida pela Administracdo Municipal.
7.2 Atribuicbes dos servidores de plantéo

« receber e registrar as informacdes preliminares disponiveis sobre local, tipo de ocorréncia,
familias atingidas, pessoas desabrigadas ou desalojadas e necessidades imediatas;

» comunicar imediatamente o acionamento a Coordenagao Interna da Assisténcia Social e
manter articulagdo com a Defesa Civil;
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* acionar trabalhadores e areas funcionais definidos pela Coordenacgao Interna;

» comunicar imediatamente o servigo publico competente quando receber informacéo sobre
urgéncia ou risco a vida;

» manter registro dos acionamentos, equipes mobilizadas e providéncias adotadas;

» acompanhar o recebimento das comunicag¢des enquanto permanecer responsavel pelo plantao;

* repassar, na troca de turno, ocorréncias em andamento, equipes mobilizadas, familias
aguardando atendimento e providéncias pendentes.

O cadastramento socioassistencial familiar sera realizado pela Equipe Operacional, mediante o
Anexo 3 — Formulario Municipal de Cadastramento, apés a mobilizacdo para o atendimento.

7.3 Mobilizagao escalonada
Nivel da resposta ‘ Mobilizac&o prevista

A Defesa Civil aciona a Assisténcia Social; o plantdo recebe, registra e

Acionamento inicial ) . . ~
comunica o acionamento a Coordenacéo Interna.

Primeira atuagéo da Mobilizacao inicial dos técnicos do CRAS, como referéncia de
Assisténcia Social organizacdo da resposta.

Mobilizagao dos técnicos do CREAS, CEJU, SCFV, demais
trabalhadores cadastrados e areas administrativa, financeira, logistica e
Resposta ampliada de alojamento quando a demanda superar a capacidade inicial, podendo
ocorrer mobilizacdo simultanea ou diferenciada conforme a natureza e a
magnitude da ocorréncia.

Os servidores convocados, designados ou incluidos em escala participardo das acfes previstas
neste Plano conforme orientacdo da Coordenacéo Interna, observadas as atribuicdes do cargo, as
competéncias profissionais, a jornada de trabalho e as condi¢Bes de seguranca.

Os técnicos de referéncia dos servigcos socioassistenciais, quando mobilizados, atuardo em
atividades compativeis com sua formacdo e atribuicbes, especialmente acolhida, escuta,
cadastramento, identificacdo de necessidades, orientacdo, encaminhamentos, analise de
beneficios eventuais e acompanhamento das familias atingidas.

A mobilizacdo ndo autoriza desvio de funcdo nem a realizacdo de atividades técnicas préprias da
Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, Engenharia, Salude, Seguran¢a Publica ou de outros 6érgaos
especializados.

7.4 Critérios de ampliacédo e continuidade do plantéo

- aumento do numero de familias atingidas;

* abertura ou ampliagcdo de alojamentos;

« atendimento simultaneo em diferentes territorios;

» cadastramento em maior escala;

* necessidade de varios turnos;

» distribuicdo ampliada de provisdes ou doacoes;

* prolongamento da resposta ou sobrecarga da equipe inicialmente mobilizada.

A ampliacdo ou reducao das equipes seré definida pela Coordenacéo Interna. A escala do plantdo
deveré prever substituicdo nos casos de férias, licenga, afastamento ou impedimento. Na troca de
turno, serdo repassadas as ocorréncias em andamento, equipes acionadas, familias aguardando
atendimento, demandas urgentes e providéncias pendentes.
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7.5 Fluxo de acionamento

ALERTA OU OCORRENCIA

DEFESA CIVIL MONITORA, AVALIA OU RECEBE A COMUNICACAO

DEFESA CIVIL ACIONA A ASSISTENCIA SOCIAL

PLANTAO RECEBE E REGISTRA O ACIONAMENTO

COMUNICA A COORDENAGAO INTERNA

COORDENACAO INTERNA DEFINE A MOBILIZACAO

EQUIPES REALIZAM O ATENDIMENTO E ATUALIZAM AS INFORMACOES

8. ATENDIMENTO, CADASTRAMENTO E GESTAO DAS INFORMAQOES
8.1 Demandas prioritarias

Area Situacdes prioritarias

Moradia Interdicdo, destruicdo ou inexisténcia de local seguro.

Protecado Auséncia de local seguro, permanéncia em area de risco ou isolamento.
Alimentacéao Falta de alimentos ou agua potavel.

Satde Falta de medicamentos, urgéncia médica, equipamento de sobrevivéncia,

pessoa acamada ou gestante.

Deficiéncia e cuidados | Falta de cuidador, equipamento ou acessibilidade.

Criancas e

Desacompanhadas, separacao familiar, violéncia ou negligéncia.
adolescentes

Pessoas idosas Auséncia de apoio ou dificuldade de mobilidade.

Documentacao Perda de documentos pessoais.

Sofrimento emocional | Angustia intensa, luto, crise ou desorientagéo.

Comunicacéo Auséncia de telefone, energia ou meios de localizacéo.

As situacdes urgentes deverdao ser comunicadas imediatamente a Coordenacgédo Interna e ao 6rgéao
competente.

8.2 Formulario de Cadastramento

Sera utilizado o Anexo 3 — Formulario Municipal de Cadastramento — Emergéncia e Calamidades como
registro socioassistencial principal da familia para fins deste Plano. O instrumento devera ser atualizado
ao longo da resposta, registrando a condicdo de desabrigo ou desalojamento, perdas, danos,
necessidades, provisdes, beneficios, encaminhamentos e alteracfes da situacao familiar.

8.3 Fluxo e atualizacédo dos dados

Equipe Operacional e Equipe do Alojamento coletam, registram e atualizam as informagdes —
encaminham os dados a Vigilancia Socioassistencial — a Vigilancia confere, sistematiza e analisa
— a Coordenacao Interna recebe a informacgao consolidada.

« informagdes urgentes serdo encaminhadas imediatamente;

* os demais dados serao enviados ao final de cada turno ou na periodicidade definida pela
Coordenacéao Interna;

+ cada familia possuira um registro principal;

* as equipes deverao atualizar alteragbes de enderego, alojamento, retorno, beneficios, provisdes
e necessidades;

* a auséncia de documentos n&o impedira o atendimento imediato;
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* informacdes ja registradas no Anexo 3 ou em sistema institucional ndo deveréo ser
reproduzidas em registros paralelos sem necessidade administrativa, legal ou operacional
concreta,;

* 0 acesso aos dados sera restrito aos trabalhadores que necessitem das informagdes para o
exercicio de suas atribuicbes.

8.4 Sigilo e protecao das informacdes

Os dados pessoais serdo utilizados exclusivamente para atendimento, protecdo, planejamento,
monitoramento, controle e prestacdo de contas. O compartilhamento com outros 6rgdos ocorrera
somente quando necessério a protecdo ou ao atendimento, observados o sigilo profissional e
institucional e 0 acesso restrito as informagfes necessarias ao exercicio das respectivas atribuicdes.

9. ACOLHIMENTO E ALOJAMENTO PROVISORIO

O acolhimento provisoério sera ofertado as familias e aos individuos que ndo puderem permanecer
ou retornar com seguranca as suas residéncias e que nao disponham de alternativa adequada junto
a rede familiar ou comunitaria. A equipe da Assisténcia Social deve perguntar se a familia possui
alternativa segura, adequada e livremente aceita junto a parentes, amigos ou rede comunitaria.
Posteriormente a modalidade de acolhimento sera definida pela Coordenacéo Interna da politica de
Assisténcia Social, em articulagdo com e as orientacdes do Coordenador Operacional da defesa
civil ou, quando instalado, do Comando do SCI, conforme o PLANCON.

9.1 Confirmacéo do risco e necessidade de alojamento

A avaliacdo das condic¢Bes de risco, a indicacao de retirada das familias e a autorizacéo para retorno
aos imoveis competem a Defesa Civil, ao Corpo de Bombeiros ou a outro 6rgao técnico competente,
conforme a natureza da ocorréncia e a organizacao prevista no PLANCON.

Confirmada a necessidade de acolhimento, a ativacao do alojamento serd definida pelo Coordenador
Operacional da Defesa Civil ou, quando instalado, pelo Comando do SCI, ou seja, a abertura do
alojamento serd operacionalizada pelo responsavel pelo abrigamento indicado no PLANCON e pelo
gestor do espacgo, em articulagdo com a Defesa Civil.

Cabera a Assisténcia Social organizar a acolhida, o cadastramento, os beneficios, as provisdes e 0
acompanhamento das familias. A abertura dependera da confirmacéo da seguranca, da disponibilidade,
da capacidade e das condi¢6es minimas de funcionamento do local.

9.2 Modalidades de Acolhimento Provisoério

Modalidade Forma de utilizagéo

Utilizagdo temporaria de hotel, pousada ou estabelecimento congénere contratado ou

Rede hoteleira ou congénere disponibilizado pelo Poder Publico.

Utilizagdo de espacos de organizacdes da sociedade civil, entidades comunitarias,

InstituicBes parceiras . o o i
¢ P religiosas ou outras instituicées, com definicao formal das responsabilidades.

Equipamentos e espagos Organizagédo temporaria de ginasios, escolas, centros comunitarios ou outros locais
publicos publicos previstos ou compativeis com o Plano Municipal de Contingéncia.

Imoveis publicos, locados ou disponibilizados ao Municipio que apresentem condigdes

Outras alternativas provisorias . . .
adequadas de seguranga, higiene, acessibilidade e permanéncia.

O encaminhamento devera ter carater emergencial, provisério e de curta duracao, limitado ao periodo
necessario para organizacao de solu¢do mais adequada.

9.3 Alojamento provisério em rede hoteleira

Identificada pela equipe de plantdo a necessidade imediata de acolhimento, inexistindo alternativa
segura e adequada junto a rede familiar ou comunitéria, bem como vaga disponivel em alojamento
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publico ou espaco de entidade parceira, a familia podera ser encaminhada temporariamente para
hotel, pousada ou estabelecimento congénere.

O alojamento em hotel, pousada ou estabelecimento congénere tera carater emergencial e
provisério e podera ser utilizado enquanto ndo houver alternativa segura e adequada para a
familia.

A situacao devera ser reavaliada em até 15 (quinze) dias contados do ingresso no
estabelecimento, considerando a permanéncia da necessidade de alojamento, a existéncia de
alternativa segura e as providéncias adotadas para superacao da condi¢cdo de desabrigo. A
Equipe Operacional Socioassistencial devera acompanhar a familia desde o inicio do alojamento e
articular, juntamente com ela e com os demais 6érgaos e politicas publicas competentes,
alternativas que permitam a superacao dessa situacdo no menor prazo possivel.

A permanéncia podera ser encerrada antes do prazo de 15 (quinze) dias quando houver
alternativa segura e adequada. Persistindo a necessidade de alojamento ao final desse periodo, a
permanéncia podera ser mantida, mediante reavaliacéo e registro da justificativa, enquanto
perdurar a necessidade de protecao.

Durante o periodo de alojamento, deveréo ser avaliadas, conforme a situacéo de cada familia, as
seguintes possibilidades:

e retorno a residéncia, quando houver manifestacdo do érgao técnico competente quanto as
condigdes seguras de retorno;

e permanéncia temporéria junto a rede familiar ou comunitaria, quando constituir alternativa
segura, adequada e livremente aceita pela familia;

e acesso a Beneficio Eventual cabivel, conforme a situacdo de vulnerabilidade temporéria e
os critérios estabelecidos na regulamentagcédo municipal;

e utilizacdo de instituicdo parceira ou de outra alternativa de alojamento compativel com as
necessidades da familia;

e articulacdo com a Politica de Habitacdo e com as demais politicas publicas competentes
guando a residéncia estiver destruida, permanecer interditada sem previsdo de retorno ou
houver impossibilidade de restabelecimento da moradia em curto prazo.

9.4 Abrigos coletivos previstos no PLANCON

Os abrigos coletivos serdo instalados nos espacos previstos ou definidos conforme o PLANCON.
Quando instalado o Sistema de Comando de Incidentes — SCI, a ativacdo e o funcionamento do
abrigo observardo as decisdes do Comando do SCI e as responsabilidades estabelecidas no
PLANCON.

Para fins operacionais:

e Responsavel pelo abrigamento previsto no PLANCON: acionar e coordenar a ativagéo
do abrigo, conforme as definicbes da Defesa Civil ou, quando instalado, do Comando do
SCI,

e Gestor ou gerente do espaco: realizar a abertura fisica do local e confirmar as condi¢gbes
necessarias ao seu funcionamento;

o Defesa Civil ou, quando instalado, Comando do SCI: confirmar a necessidade de
retirada e realocagéo das pessoas e definir, no @mbito da coordenacgdo da ocorréncia, as
providéncias necessérias a ativacdo do abrigo;

o Assisténcia Social: organizar a acolhida, o cadastramento, 0 acompanhamento das
familias, a identificagdo das necessidades socioassistenciais, os Beneficios Eventuais
cabiveis e as provisdes necessarias.

A atuacgdo da Assisténcia Social no abrigo ndo substitui as atribuicbes da Defesa Civil, do
responséavel pelo abrigamento, do gestor do espac¢o ou dos demais 6rgaos previstos no
PLANCON.
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10. BENEFICIOS EVENTUAIS E PROVISOES

Para fins deste Plano, consideram-se provisdes do Servico os recursos materiais, humanos e de
ambiente fisico necessarios ao acolhimento, a protecdo e ao funcionamento da resposta
socioassistencial. Consideram-se beneficios eventuais as provisdes suplementares e provisérias
concedidas diretamente as familias e aos individuos, observada a Lei Orgéanica da Assisténcia
Social e a regulamentacdo municipal vigente, especialmente a Resolucdo CMAS que trate dos

beneficios eventuais.

10.1 Provisdes essenciais

Grupo ‘ Itens a considerar conforme a necessidade

Alimentacéo e hidratacéo agua potavel, alimentos e refeicbes adequadas;

Higiene e cuidados kits de higiene pessoal, absorventes, fraldas infantis e fraldas para
pessoais adultos ou pessoas idosas;

Acomodacao e protecao colchdes, travesseiros, cobertores e lencois;

Vestuario e limpeza roupas, calcados, kits ou materiais de limpeza, quando necessarios;

outros itens essenciais identificados conforme idade, deficiéncia,

Necessidades especificas . , : ; P .
condicao de saude, cuidados pessoais e caracteristicas da ocorréncia.

A relacdo acima orienta a identificacdo das necessidades e a organizacéao dos fornecimentos, nédo
implicando concessado automatica de todos os itens. As provisdes essenciais e urgentes poderao
ser entregues imediatamente, conforme a necessidade identificada e a disponibilidade, com registro
realizado no momento do atendimento ou tédo logo seja possivel. Os beneficios eventuais e demais
concessdes observardo a regulamentacdo municipal e os procedimentos de analise, autorizacdo e
registro aplicaveis.

11. CONTROLE DE DEMANDAS, LOGISTICA E DOACOES

11.1 Fluxo de solicitacfes e fornecimentos

A necessidade sera identificada pela Equipe Operacional Socioassistencial ou pelo responsavel
pelo alojamento e encaminhada ao Setor Administrativo. O Setor Administrativo registrara a
solicitacéo, verificara eventual duplicidade e providenciara o fornecimento por estoque disponivel
ou pelos procedimentos administrativos cabiveis. A Equipe de Logistica realizara a retirada e
entrega, o responsavel pelo destino confirmara o recebimento e o Setor Administrativo atualizara o
controle da demanda.

11.2 Fluxo de recebimento, controle e distribuicdo de doacdes

As doacdes serdo recebidas nos locais definidos pelo Municipio e submetidas a conferéncia,
triagem, armazenamento e controle. Serao mantidos registros distintos de entrada e saida, por meio
dos Anexos 9 e 10, com identificag&o do item, quantidade, data, origem quando identificada, destino
e responsavel. Ao final do periodo ou do fechamento do controle, o responsavel pelo local
encaminhara os registros & Coordenacao Interna da Assisténcia Social.

11.3 Controle do alojamento em rede hoteleira

O responsavel pelo plantdo, pelo alojamento ou pela equipe encaminhard ao Setor Administrativo
a quantidade atualizada de pessoas e as necessidades relacionadas a modalidade de acolhimento
utilizada.

Quando houver encaminhamento direto para hotel, pousada ou outra forma de acolhimento
individualizado, o servidor responsavel registrara imediatamente a identificacdo da familia, o
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estabelecimento de destino, 0 nimero de pessoas, a data e o horario do encaminhamento em
instrumento administrativo préprio.

O Setor Administrativo consolidara os pedidos de hospedagem e mantera atualizado o controle dos
estabelecimentos utilizados, pessoas acolhidas, periodos, quantidades, prorrogacbes e
confirmacdes de atendimento.

Nos atendimentos realizados fora do horario administrativo, o plantdo poderd efetivar o
encaminhamento conforme o fluxo previamente definido, comunicando o Setor Administrativo no
primeiro momento possivel para atualiza¢éo do controle.

12. ARTICULACAO INTERSETORIAL

12.1 Demandas e competéncias de outras politicas publicas

Quando a Equipe Operacional Socioassistencial identificar necessidade cuja resposta pertenca a
outra politica publica ou 6rgdo, devera registrar a demanda, acionar o respectivo ponto focal
constante na Lista de Contatos Intersetoriais, orientar a familia e registrar a providéncia recebida.

Nas situacdes de urgéncia ou risco a vida, o0 servico competente sera acionado imediatamente.

Demanda identificada

Providéncia da Assisténcia
Social

Orgéo responsavel

Avaliacdo médica, enfermagem,
medicamentos ou urgéncia

Registrar e acionar a referéncia
indicada.

Saude

Risco, interdi¢ao, evacuacgéo ou
retorno ao imével

Comunicar imediatamente e
seguir a orientagao técnica.

Defesa Civil, Corpo de
Bombeiros ou érgédo técnico
competente

Danos estruturais, acesso,
saneamento, agua ou limpeza
urbana

Registrar e acionar o setor
competente.

Obras, Infraestrutura ou
Saneamento

Necessidade de solugéao
habitacional

Encaminhar a demanda.

Habitacdo

Crianca ou adolescente
desacompanhado ou com violagdo
de direitos

Acionar imediatamente.

Conselho Tutelar e rede de
protecéo

Perda de documentos

Orientar e encaminhar.

Orgao responsavel pela
documentacao

Seguranca no alojamento ou
situacado que exija forga publica

Acionar o 6rgao indicado no
fluxo municipal.

Segurancga Publica

Necessidade relacionada a animais

Acionar o setor municipal
competente.

Protec&o animal ou Meio
Ambiente

13. PROTECAO DOS TRABALHADORES

- organizar turnos e revezamentos e evitar jornadas excessivas;

« formalizar escalas, designagdes e convocagdes, observando atribuicbes dos cargos, jornada,
periodos de repouso e direitos funcionais previstos na legislacdo municipal;

* assegurar alimentagdo, repouso e equipamentos de prote¢do quando necessarios;
* evitar exposicao desnecessaria a riscos;
« promover alinhamento das equipes e articular apoio da Saude do Trabalhador quando

necessario.
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14. MONITORAMENTO, ENCERRAMENTO E POS-EMERGENCIA

14.1 Reunides e relatérios

Durante a fase critica, serdo realizadas reunides breves de alinhamento, conforme a necessidade.
Serdo acompanhados os territérios atingidos, numero de familias, ocupagcdo dos alojamentos,
demandas prioritarias, beneficios, provisdes, solicitagbes, fornecimentos, doacdes, recursos,
responsaveis e prazos.

A Vigilancia Socioassistencial consolidara os dados populacionais e territoriais. Os setores
competentes fornecerdo informacdes sobre beneficios, Cadastro Unico, pedidos, estoques,
doagbes, compras, despesas, recursos, atendimentos e encaminhamentos.

14.2 Encerramento do acolhimento e fechamento do alojamento

Verificar, junto a Defesa Civil, Engenharia, Corpo de Bombeiros ou outro 6rgéo técnico competente,
a existéncia de manifestacdo quanto a seguranca e a possibilidade de retorno a residéncia ou a
area, ndo competindo a Assisténcia Social realizar avaliacao técnica, interdi¢cdo, desinterdicdo ou
liberacdo de imovel ou éarea;

e registrar a data de saida e o destino da familia;

e orientar sobre beneficios, documentacao, servicos e demais encaminhamentos necessarios;

e registrar as necessidades que permanecerem apos a saida;

e articular e encaminhar as politicas e aos 6rgados competentes as familias que permanecam sem
solucéo habitacional,

o desmobilizar gradualmente equipes, provisées e alojamentos, evitando interrupc¢do abrupta do
atendimento as familias.

14.3 Continuidade do acompanhamento

As familias permanecerdo referenciadas aos servicos do SUAS enquanto persistirem
vulnerabilidades decorrentes do evento, com prioridade para familias sem moradia segura, com
criancas ou adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, gestantes, pessoas com
problemas de saude, perda de renda ou documentacéo e situa¢cfes de violacdo de direitos.

15. AVALIACAO, REVISAO E CONTROLE SOCIAL

Apés a estabilizacdo da ocorréncia, serdo analisados os acertos, falhas de comunicacao, dificuldades
operacionais e logisticas, necessidades de capacitacdo, adequacdo dos alojamentos e funcionamento
dos instrumentos de cadastro e controle.

Contatos, escalas, fluxos, responsaveis, locais e anexos operacionais serdo atualizados sempre que
necessario. O corpo deste Plano sera revisto quando houver alteracdo normativa, modificacdo relevante
do PLANCON ou avaliacédo p6s-evento que demonstre necessidade de adequacao estrutural.

As informacbGes sobre a execucdo do Servigo, 0s recursos utilizados e os resultados da resposta
socioassistencial serdo apresentadas as instancias de gestdo e controle social nos termos aplicaveis.
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ANEXO 01 — ESCALA DE PLANTAO DE ACIONAMENTO

Periodo de referéncia:

Telefone institucional:

Plantonista Cargo/funcéo CRNEND Titular /Substituto

institucional
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ANEXO 02 - LISTA DE CONTATOS INTERSETORIAIS

Responséavel de
referéncia

Orgaol/politica

Contato principal Contato alternativo Tipo de apoio/competéncia

Defesa Civil

Obras e Urbanismo

Viacao

Seguranca Publica

Saude

Habitac&o

Educacéao

Conselho Tutelar

Documentacéo civil

Protec&o animal

Organizagéo
parceira 1

Organizagéo
parceira 2

Rede
hoteleira/estabeleci
mentos de
hospedagem

Gestédo de ginasios
e espacos publicos

Outros/
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ANEXO 03 —= FORMULARIO MUNICIPAL DE CADASTRAMENTO -
EMERGENCIA E CALAMIDADES

A. IDENTIFICACAO DA OCORRENCIA

TIPO DE OCORRENCIA: ( ) Enchente ( ) Vendaval ( ) deslizamento ( )risco
estrutural () incéndio ( ) outro

ENDERECO:

Data da ocorréncia: [ Horario do atendimento: : hrs

PROFISSIONAL :

B. IDENTIFICACAO DA FAMILIA

NOME DO RESPONSAVEL FAMILIAR:

CPF: RG:

Telefone/contato:

Local onde a familia se encontra:

SITUACAO: ( ) Permanece na residéncia ( ) Acolhida por familiares/amigos:

Endereco da familia que

Acolheu:

() Sera acolhida em alojamento publico () Encaminhada acolhimento em hotel

C. REGISTRO DE ACOLHIMENTO OU HOSPEDAGEM PROVISORIA

MODALIDADE:

( ) Alojamento publico () Hotel/pousada ( ) Instituicdo parceira () Outro:

Nome do local/estabelecimento:

Quantidade de pessoas encaminhadas:

Data e horario do encaminhamento: / / as : hrs

Servidor responsavel pelo encaminhamento:

Observacobes:
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%E' SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E
PREFEITURA DE SEGURANGA DA FAMILIA
LARANJEIRAS Av. José Campigotto - Centro, Laranjeiras do Sul - PR, 85302-150
DO SUL Fone: (42) 3635-8126 - E-mail: smaslaranjeirasdosul@gmail.com

D. COMPOSICAO FAMILIAR

Geele | Wieule | Beeuiaie | e EREEIeE | CSEITERTE

(0) S

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

Prioridade/condicéo
() Crianga/adolescente sem responsavel familiar () Pessoa idosa sem apoio

() Pessoa acamada () Pessoa com deficiéncia, Tipo:

() Gestante () Necessidade de cuidador

() Uso medicamentos controlado () Sofrimento emocional intenso

() Situacéo de violéncia/violagéo de direitos () Pessoa com necessidade de suporte aparelhos vitais

E. PERDAS DANOS E NECESSIDADES

Area Registro

( ) total () parcial ( ) sem danos identificados ( ) interditada pela defesa

Moradia .
civil

Bens atingidos () méveis () roupas () alimentos () documentos ( ) veiculo

Necessidades () abrigamento/ hospedagem ( ) transporte para sairem do local

imediatas: () medicamento ( ) atendimento médico/hospitalar
() Provis@es identificadas no item a seguir
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MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL

A% Estado do Parana
%9' SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E
PREFEITURA DE SEGURANGA DA FAMILIA
LARANJEIRAS Av. José Campigotto - Centro, Laranjeiras do Sul - PR, 85302-150
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F. LEVANTAMENTO DE PROVISOES ESSENCIAIS

N& Tamanho/especificag

Iltem necessério Sim o 30 Qtd. Observacdes

Agua potéavel () | ()

AIim_erJta(;éo ou ) | O

refeicdes

Colchao O 1O () Infantil ( ) solteiro
( )Casal

Travesseiro () | ()

Cobertor () | O)

Lencol () | () Tamanho:

Roupas e calgados () | O) Tamanhos:

Fraldas infantis () | () RN/P/M/G/XG

s pas | |G| emieix

ietiiene 1[0

Absorventes () | ()

I_(it ou materi_al_(je O 1O

limpeza domiciliar

Outro item essencial () | () Qual:

Descricdo complementar das perdas e necessidades:

G. ORIENTACOES PRESTADAS A FAMILIA

Assinatura do responsavel familiar: Assinatura do profissional responsavel
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N

=

PREFEITURA DE

LARANJEIRAS
DO SUL

Data/hora

MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL
Estado do Parand
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E

SEGURANCA DA FAMILIA
Av. José Campigotto - Centro, Laranjeiras do Sul - PR, 85302-150
Fone: (42) 3635-8126 - E-mail: smaslaranjeirasdosul@gmail.com

H. ATUALIZACOES DA SITUACAO FAMILIAR

Alteracao registrada Providéncia adotada Profissional
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S Estado do Parand
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ANEXO 04 — DECLARACAO DE RECUSA FAMILIAR

Declaro estar ciente de que a equipe técnica realizou a orientacdo e ofertou o
encaminhamento abaixo descrito, porém, neste momento, nao aceito o

encaminhamento sugerido, assumindo ciéncia das orientacfes recebidas.

Encaminhamento/oferta apresentada e ndo aceita neste momento pela familia
referente a:

Observacédo: a recusa registrada neste formulario ndo impede que a familia procure
novamente 0 servico, nem impede novo atendimento, nova avaliagdo ou novo

encaminhamento, caso a situacdo se agrave ou a familia mude de deciséo.

Laranjeiras do Sul/PR, de de

Assinatura do responsavel familiar: Assinatura do profissional responsavel

Testemunha, se necessario:

Nome:

Assinatura:
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A% Estado do Parana
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ANEXO 05 - CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA DO ALOJAMENTO
Alojamento:
Periodo:

NO
Responsavel familiar | Pesso Entrada SEF Destino Contato

Servidor

responsavel
as

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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ANEXO 06 — REGISTRO DE OCORRENCIAS NO ALOJAMENTO

Alojamento:

Data e horério:

Servidor que registrou:

DESCRICAO DA OCORRENCIA

PESSOAS OU FAMILIAS ENVOLVIDAS:

PROVIDECIAS ADOTADAS E ORGAO ACIONADOS

Responsavel pelo Registro:

Assinatura:
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MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL

A% Estado do Parana
%E' SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIALE
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ANEXO 07 — CONTROLE DE RECEBIMENTO DE DOACOES

Identificac@o operacional Informacéo

Local para recebimento e triagem

Endereco

Servidor Responsavel do Local
CONTROLE DE ESTOQUE E DOACC)ES

Origem/doador ‘ QTD Assinatura

10

11

12

13

14

15

16

17

DATA DO FECHAMENTO DESSA LISTA / /
ASSINATURA DO RESPONSAVEL:
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ANEXO 08 — CONTROLE DE RETIRADA DE DOACOES

Identificac@o operacional ‘ Informacao

Local de Entrega

Endereco

Responsavel do local
CONTROLE DE DOACOES RETIRADAS

Data da . Responsavel Destino/Be  Responsavel
. Iltem / Quantidade s .
Retirada pela entrega neficiario pela Retirada

Documento  Assinatura

DATA DO FECHAMENTO DESSA LISTA / /
ASSINATURA DO RESPONSAVEL:
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ANEXO 09 — CONTROLE DE ENTREGA DE BENEFICIOS EVENTUAIS E PROVISOES
Evento/ocorréncia:
Data:

Responsavel pelo controle:

Servidor responsavel
entrega

Nome do beneficiario Descrig&o do Item / quantidade

Assinatura do beneficiario

10

11

12

13

14

15

Responsavel pelo fechamento:

Data: / / Assinatura:
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ANEXO 10 — CADASTRO DOS TRABALHADORES MOBILIZAVEIS POR AREA
FUNCIONAL

Unidade ou setor Telefone de
de lotagéo acionamento

Area funcional Nome completo Cargo/funcgao

Coordenacdo Interna da
Assisténcia Social em
Emergéncias e Calamidades

Vigilancia Socioassistencial

Gestdo Orgcamentaria e
Financeira do FMAS

Setor Administrativo — Controle
de Demandas e Fornecimentos

Segue Anexo 2 —

Plantdo de Acionamento Escala de Plantdo

Equipe Operacional
Socioassistencial

Equipe de Logistica
Operacional e Doactes

Equipe do Alojamento
Provisério
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